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RESUMEN: Grupo RAMSTAR SA de CV ofrece
servicios industriales y residenciales. Sin embargo,
a pesar de su antigtiedad el duefio desconoce si han
aplicado técnicas de analisis estratégico interno, la
no utilizacién de estas ha traido consigo una serie
de problemas que derivan en una baja cantidad de
trabajo solicitado y un aumento en la rotacion de su
personal. En esta investigacion se implementaron
técnicas de analisis interno para crear estrategias y
asi la empresa soluciones problemas derivados de
dicho andlisis, estas técnicas se basan en el andlisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(FODA), herramienta que permite visualizar un
cuadro de la situacién actual de la empresa. De esta
manera, obtener un diagnostico que permita tomar
decisiones acordes con los objetivos formulados.
Ademas de la evaluacion de las variables vision,
operaciones, personal, lideres, estructura y sistemas
(VOPLES). Esta investigacion tuvo como objetivo
analizar los factores internos de la empresa
RAMSTAR mediante la investigacion descriptiva,
efectuada cuando se desea describir una realidad,
logrado mediante el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), a
partir de los resultados se formularon estrategias
para mejorar las variables negativas encontradas.
Se us6 también la investigacion exploratoria la cual
obtiene su informacidn de la actividad realizada por
el investigador dirigida a modificar variables con el
proposito de solucionar el fenémeno que se estudia,
en conjunto con el personal de la empresa se
analizaron las variables de vision, operaciones,
personal, lideres, estructura y sistemas (VOPLES).
Se obtuvieron las debilidades que afectaban a la
empresa, falta de disefio de mejoras en las &reas,
falta de capacitacion para supervisores y

operadores, carencia de responsabilidad del duefio
y trabajadores, la amenaza relacionada con la baja
demanda de trabajo es provocada por empresas que
ofrecen servicios similares y son de mayor tamafio
y en la misma zona que RAMSTAR la situacion
socioeconémica post pandemia provoca la falta de
requerimiento de trabajo y por ende rotacién del
personal. En base a esto se crearon estrategias a
partir de las fortalezas y oportunidades para hacer
frente a estos problemas. El analisis de las variables
de vision, operaciones, personal, lideres, estructura
y sistemas (VOPLES) arrojaron que el area o
variable que necesita una mejora es la del personal,
con un 51 % de 100% es la variable con menor
porcentaje, dicho porcentaje nos indica que la
empresa necesita enfocar sus estrategias en el
personal. Concluimos que se necesita reestructurar
los niveles de la organizacion ya que los resultados
nos muestran que tanto el personal como
administrativos tienen poco compromiso y estan
faltos de capacitacién para realizar sus tareas.
Palabras clave: anélisis interno, técnicas de analisis
interno, diagnostico, estrategias.
PALABRASCLAVE: anélisis interno, técnicas de
analisis interno, diagnostico, estrategias.

ABSTRACT:Grupo RAMSTAR SA de CV offers
industrial and residential services. However,
despite its age, the owner does not know if they
have applied internal strategic analysis techniques,
the non-use of these has brought with it a series of
problems that result in a low amount of work
requested and an increase in staff turnover. In this
research, internal analysis techniques were
implemented to create strategies for the company to
solve problems derived from this analysis, these
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techniques are based on the analysis of strengths,
weaknesses, opportunities, threats (SWOT), a tool
that allows visualizing a picture of the current
situation of the company. In this way, a diagnosis
can be obtained that allows decisions to be made in
accordance with the objectives formulated. In
addition to the evaluation of the variables vision,
operations, personnel, leaders, structure and
systems (VOPLES). The objective of this research
was to analyze the internal factors of the
RAMSTAR company by means of descriptive
research, carried out when one wishes to describe a
reality, achieved through the analysis of strengths,
opportunities, weaknesses and threats (SWOT),
based on the results, strategies were formulated to
improve the negative variables found. Exploratory
research was also used, which obtains its
information from the activity carried out by the
researcher aimed at modifying variables with the
purpose of solving the phenomenon under study, in
conjunction with the company's personnel, the
variables of vision, operations, personnel, leaders,
structure and systems (VOPLES) were analyzed.
We obtained the weaknesses affecting the
company, lack of design of improvements in the
areas, lack of training for supervisors and
operators, lack of responsibility of the owner and
workers, the threat related to the low demand for
labor is caused by companies that offer similar
services and are larger and in the same area as
RAMSTAR, the post-pandemic socioeconomic
situation causes the lack of work requirement and
therefore staff turnover. Based on this, strategies
were created based on strengths and opportunities
to address these problems. The analysis of the
variables of vision, operations, personnel, leaders,
structure and systems (VOPLES) showed that the
area or variable that needs improvement is
personnel, with 51% of 100% is the variable with
the lowest percentage, this percentage indicates that
the company needs to focus its strategies on
personnel. We conclude that there is a need to
restructure the levels of the organization since the
results show that both the personnel and
administrative staff have little commitment and
lack training to perform their tasks. Key words:
internal analysis, internal analysis techniques,
diagnosis, strategies.

KEYWORDS: internal analysis, internal analysis
techniques, diagnosis, strategies.

I. INTRODUCCION:

La mejor manera de poder formular una
estrategia es cuando se tienen evaluadas todas las
fuerzas que influyen sobre la organizacion, estas
pueden ser internas y externas para asi poder

entender el contexto en el que se encuentra, asi
como los recursos que tiene para competir con
otras empresas. El uso del andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es
muy usado por las empresas para tener un
panorama claro sobre la capacidad de afrontar
futuros retos y objetivos. Este analisis permite a la
empresa desarrollar estrategias I6gicas
encaminadas al aprovechamiento de oportunidades
y fortalezas, asi como lograr contrarrestar
debilidades y amenazas. (Borbolla, 2023)

2023 ha sido un afio sumamente retador
para el sector, factores diversos como la
competencia global, escasez de recursos humanos,
precios volatiles. Por ellos, son los lideres de este
sector, quienes estan a la vanguardia, esto se debe
en gran parte al uso de herramientas y/o técnicas
que favorecen el cumplimiento de metas y
objetivos de sus empresas. Una de ellas, son las
técnicas de analisis interno que como se menciond
anteriormente tienen un enfoque hacia la creacion
de estrategias que permitan a la empresa conocer su
entorno de competencia y cuales son sus fortalezas
para competir. (Gonzélez, 2023)

Las empresas internacionales tienen la
necesidad de planear debido a que toda institucién
que opere de manera internacional esté sujeta a un
medio de constantes cambios. Las herramientas
administrativas Utiles e indispensables para poder
tener una planeacion adecuada son las herramientas
de andlisis interno y externo. Una planeacién
estratégica ayuda a la empresa a definir la mision,
vision y valores, ademas que analiza la situacion
interna, establece objetivos a largo plazo y formula
estrategias que permitan a la empresa alcanzarlos.
Debido a su importancia es realizada por la alta
direccion de la empresa y es proyectada a largo
plazo en un periodo de 3 y 5 afios, aunque hoy dia
debido a su constante uso es comun que se haga en
un periodo de 1 a 3 afios. La planeacion estratégica
es flexible, debe ser revisada cada cierto periodo de
tiempo para hacer ajustes necesarios, €s un proceso
interactivo que involucra a todos los miembros de
la organizacion. (Rivas,2021)

El sector internacional agroindustrial
asumié el compromiso de utilizar herramientas
para contribuir a la sustentabilidad de los sistemas
agricolas, a través de las herramientas de andlisis
interno desarrollaron nuevas estrategias basadas en
investigacion y desarrollo biotecnoldgico. Entre
ellas, el desarrollo de productos bioldgicos, que
complementen la tecnologia aplicada y permitan
hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos,
buscando a su vez reducir el impacto negativo en el
ambiente. Gracias a estas estrategias en los Gltimos
afios se increment6 la utilizacién de este tipo de
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productos convirtiéndose en una herramienta clave
para la produccion e bajo impacto ambiental,
rentable y eficiente, acompafiando la tendencia
global. (Sabor, 2022)

Por otro lado, en paises como Espafa
donde se utiliza poco estas herramientas de analisis
interno es muy comun que a los empleados que han
estado haciendo las mismas tareas durante afios no
se les asignen tareas nuevas, ni se les confie para
desempefiar otras funciones o trabajar con otros
equipos. La monotonia y la falta de compromiso en
otras areas de la empresa hace que los empleados
sientan que su desarrollo profesional se ha
estancado y que ya no tienen nada mas que ofrecer.
Esta mentalidad limita la generacion de nuevas
iniciativas e ideas. (Martinez, 2023)

En Meéxico la empresa AEROMAR
desafortunadamente quebré debido a malas
decisiones, malas estrategias tanto operativas como
administrativas, ademas su cierre es en parte
debido a las crisis internacionales que disparan los
precios del combustible y por ende baja la demanda
de vuelos, un andlisis de factores habria logrado
reducir este impacto y una buena gestion de
estrategias pudo haber, si, salvado esta aerolinea
mexicana. (Huitron, 2023)

México no quedo exento de las nuevas
cualidades incorporadas al control interno con el
informe (COSO), elaborado en los afios 90’s por
estados unidos, ya que se le han incorporado
nuevas cualidades y ha sido fuente de referencia
obligada para los diferentes paises que han
incorporado a su agenda el fortalecer este
procedimiento. Sumado a estos cambios México no
cuenta con un marco legal propio, sino que adopto
normas internacionales, esto sin tomar en cuenta
las caracteristicas del sector agroindustrial
mexicano sector donde predominan las MiPymes
(micro, pequefias y medianas empresas). Las
MiPymes en Meéxico tienen problemas de
inventarios excesivos los cuales representan
perdidas por deterioro, almacenaje, obsolescencias,
al ser dinero inmovilizado no genera beneficio para
la empresa. Es aqui donde se observa la
oportunidad que tienen las MiPymes en México de
redisefiar a través de herramientas de analisis
interno para la creacion de estrategias que puedan
ayudar a revertir o aminorar estos problemas.
(Pelayo, 2019)

Realizar un andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas (FODA),
resulta importante a la hora de emprender un
negocio, muchas empresas en México, sobre todo
las Pymes fundadas por personas que tienen
relacién familiar tienen una creencia erronea sobre
el crecimiento de su negocio ya que piensan que al

pasar los primeros 3 afios estan fuera de riesgo de
cerrar 0 no generar utilidades, el logro es muy
reconocible ya que comenzar cualquier proyecto de
emprendedor es muy dificil, sin embargo una vez
establecida la empresa su problema es el
estancamiento que de la mano con malas decisiones
administrativas y ausencia del uso de herramientas
de analisis interno pueden llevar a la empresa a la
quiebra. (Rivas, 2014)

Birmex, una empresa mexicana de
produccion de wvacunas y distribucion de
medicamentos enfrento en este 2023 un recorte
presupuestal, la falta de pago de salario a sus
trabajadores y fallas en sus operaciones han
impedido cumplir la meta de crear un sistema
nacional de entrega de farmacos, dicha meta se
podria lograr mediante estrategias creadas a partir
de un analisis interno que logre identificar el origen
de estas fallas. (Soto, 2023)

De acuerdo a un estudio elaborado por
OCC mundial, DGV group y Grupo Azimuth, en
México al menos 4 de cada 10 trabajadores
consideran abandonar su empleo en los préximos 6
meses, factores como la falta de reconocimiento,
monotonia, pocas oportunidades de crecimiento,
mal liderazgo, desempefiar actividades para las que
no fueron contratados, exceso de trabajo son
quienes estan orillando a los trabajadores
mexicanos a tomar esta dréstica decision, existen
problemas que van mas alla de la remuneracién
econdmica, estos problemas deben ser identificados
mediante analisis internos en la empresa en todos
los niveles que la componen, asi crear estrategias
para que sus trabajadores dejen de considerar la
renuncia como una opcioén. Consideramos que seria
ideal aplicar en las empresas que presenten este
problema un andlisis de vision, operaciones,
personal, lideres, estructura, sistemas (VOPLES)
para poder saber qué area de la organizacién es la
que estd provocando que los trabajadores
consideren la renuncia como su primera opcion.
(Hernandez, 2022)

En Irapuato Guanajuato especificamente
en la empresa General Motors (GM), a un afio del
cambio sindical ya existe una ruptura entre algunos
de los integrantes del mismo, piden la destitucion
de la secretaria general Alejandra Morales Reynoso
por irregularidades en la representacion sindical,
malos manejos y poca transparencia presupuestal.
Lo anterior denunciado por 3 secretarios del
sindicato y el presidente de la Comision de
Vigilancia y Justicia ante el Sindicato Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras de la Industria
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Automotriz (SINTTIA), iniciando ya un proceso en
su contra. Todo esto es un claro ejemplo de la falta
de planeacién y toma de decisiones a través de
estrategias encaminadas correctamente. (Garcia,
2023)

Es muy importante realizar andlisis
periddicamente tanto internos como externos, ya
que esto ayuda a una buena planificacion y
creacion de estrategias que ayudaran a la empresa
en todas sus areas. La Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA), procedio
contra LALA Irapuato debido a una mala
planeacion estratégica en relacion a sus descargas
de sustancias quimicas, ya que estas rebasaron en
216 ocasiones el limite de descargas autorizados
dentro del Rio Temascatio, la empresa lechera
asegurd que colaboraria con lo que sea requerido
por la Procuraduria Federal Proteccion al Ambiente
(Profepa). (Financiero, 2017)

Igualmente, en la cuidad de lIrapuato y
relacionado con el Rio Temascatio las empresas
Talleres de Equipo Rodante del Bajio S.A y
Beneficiadora de Alambres y Metales S.A de C.V
fueron clausuradas de manera temporal por
contaminacion de dicho rio. La Delegacion Federal
de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA) puntualizo que dicha
medida fue aplicada exclusivamente a los procesos
contaminantes de ambas compafilas de forma
temporal en funcién administrativa para que se
tomen acciones estratégicas para mejorar la
vigilancia y mantenimiento. (Profepa, 2014)

Por otro lado, Maricarmen Vaca
Gonzalez, presidenta de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (Canacintra) sefialo
que para este 2023 se trabajara en 4 rubros para el
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas,
brinddndoles  capacitacion  para ser  mas
competitivos, asesoria legal y fiscal. Sefialo que se
apostara por la capacitacién del capital humano en
la parte administrativa y apuntar hacia la
digitalizacion y comercio electrénico.
Consideramos que esto debe lograrse a través de
estrategias encaminadas a cada rubro. (Coss, 2022)

Continuando con el tema del apoyo a las
micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo
que se recibird por parte de Maricarmen Vaca
Gonzélez, presidenta de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacién (Canacintra), se
debe realizar un anélisis de cada empresa que se va
apoyar para la revision de los sueldos los cuales
rondan los 1,200 pesos semanales, esto desmotiva
los jévenes Irapuatenses a seguirse preparando para
ir en busca de un buen empleo menciona el autor.
(Ruiz, 2019)

Il. METODOLOGIA:

Iniciando con la investigacion se empled
la investigacion descriptiva. La investigacion
descriptiva 0 método descriptivo de investigacion
es el procedimiento usado en ciencia para describir
las caracteristicas del fenémeno, sujeto o poblacién
a estudiar. Al contrario que el método analitico, no
describe por qué ocurre un fendmeno, sino que se
limita a observar lo que ocurre esta se efectla
cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. (Gevara
Patricia, 2020)

Por otra parte, la aplicacion de la
investigacion exploratoria Segun Fidias, (2006 p
23), “es aquella que se efectia sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir un nivel superficial de
conocimiento”. (Fidias, 2009)

El analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacion determinada. Thompson y
Strikland (1998) establecen que este andlisis estima
el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacién externa, esto es, las
oportunidades y amenazas. (Ponce Talancén, 2006)

Fortalezas
Las fortalezas hacen referencia a las iniciativas
internas que funcionan bien.

Oportunidades

Las oportunidades son el resultado de las fortalezas
y las debilidades, junto con cualquier iniciativa
externa que te colocara en una posicion competitiva
mas solida.

Debilidades
Las debilidades se refieren a las iniciativas internas
que no funcionan como es debido.

Amenazas

Las amenazas se refieren a las areas que tienen el
potencial de causar problemas. Difieren de las
debilidades en que las amenazas son externas y, por
lo general, estdn fuera de nuestro control.
(Raeburn, 2021)
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Plan estratégico.

Planeacién estratégica es; proceso por el
cual una institucion o una Unidad Organizacional
define su ser y su quehacer ante el entorno,
descubriendo oportunidades y amenazas, y, por
ende, nuevos propdsitos y objetivos, fortalezas y
debilidades internas y a partir de ellos, plantea sus
acciones futuras. (Alvarado, 2001)

Estrategia

Una vez definido el anélisis se formulé
cada una de las estrategias estas se definen como el
proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los
mismos. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos
claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Analisis y accién
estan integrados en la direccion estratégica.
(Halten, 2005)

Gestidn estratégica.

La gestion estratégica debe entenderse
COmo un proceso continuo de toma de decisiones y
de interacciones entre las capacidades de la
organizacion cultural y de su entorno. (Prieto,
2004)

El analisis de variables como vision,
operaciones, personal, lideres, estructura y sistemas
(VOPLES) tiene la finalidad de encontrar en cuél
de estas variables se encuentra el mayor porcentaje
de problematica dentro de la empresa, asi como
conocer en que variable la empresa esta
funcionando de manera correcta.

Operaciones
Son la gestion de las actividades
productivas, pero dentro del entorno fabril, lo que

deja por fuera las actividades productivas que no
son de manufactura. (Z0figa, 2005)
Personal

El personal es el factor clave en la
capacidad de adaptacion de la organizacion y en la
consolidacion de una ventaja competitiva, de ahi
que el futuro de aquella dependa de lograr un
capital humano idéneo y comprometido. (Montoya
Agudelo &Saavedra, 2016)

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir en las demas
personas para el logro de los objetivos. (Villar,
2012)

Estructura

La estructura organizacional es esencial en
todas las organizaciones, define los elementos y
caracteristicas de como se va a organizar, tiene la
funcion principal de establecer autoridad, jerarquia,
cadena de mando, organigramas y
departamentalizaciones, entre otras. (Gonzalez,
2019)

I11. RESULTADOS:
Comoresultadodelainvestigacionsecuentaconlossig
uienteselementos:

Analisis de
debilidades y
ESTRATEGICO).

fortalezas, oportunidades,
amenazas (FODA

Tabla 1.

Se comenzd por enlistar en un cuadro
cada una de las variables como fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y todos los
puntos de cada una identificandolos con una letra y
un nlmero para posteriormente localizarlos de
manera mas sencilla.

"TFODA ESTRATEGIED. T
AMENAZAS

o N Msomong bogs

FORTALEZAS | DEBILIDADE S
> 3

f Panescun . 1 - Frita de vrsion

OPORTUNIDADE S
o GO - Ances con okss

Foente: E

00 DO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

acoreS slamente

Se formularon estrategias presentadas en la parte
izquierda del cuadro, cada una a lado derecho
define cual fortaleza u oportunidad se usara para
hacer frente a que debilidad o amenaza.

Tabla 3.
Se utilizara una campafia de marketing usando las

¢ (ampafia de martebrg Se megrad 3 vsbidad en

ntemet de RAMSTAR publicands asenons én YouTebe
Faoshook & nstagram

Fuente: Elaboracion propia

plataformas digitales y redes sociales, utilizando
002- incremento del e-marketing y O04- aumento
en el alcance de las redes sociales para hacer frente
a A02-poca demanda de servicio y A03- empresas
de mayor tamafio en la zona sin presencia en redes
sociales.

§6 i3 007y 004 para hecer frente 8 AL y A0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Se usara la segmentacion de mercado
utilizando FO01.- Planeacion estratégica, 002.-
Incremento del E. marketing para aumentar las

o Segnestaote g2 nenal)

posibilidades de darse a conocer, O03- Tendencia
reciente a disminucion del outsourcing ilegal con el
fin de reducir la competencia desleal.

Seusa FI1 R0y O para facar (01 ALQ ¥ A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.

Se utilizara el cuadro de mando integral
(BSC) para comunicar objetivos, alinear trabajo
diario del equipo priorizar servicios, proyectos y
supervisar el progreso hacia los objetivos
estratégicos.  Utilizando ~ FOl.-  Planeacion
estratégica, F02.- Procesos de soporte, F03.-

o Ukaar of Maroo ds! Csadro de Mando Inisgeal Y

Para comunicer chipties, dhneer & Tea0 G20 el

8000 Con 18 es¥ategn 02 1 empress, proey

RO308, SENVCRS, PrOYectss § Supensar & pges)

hii s cbyshos estaioons

Programa de certificacion en multihabilidades,
FO04.- Seleccién adecuada de los lideres para hacer
frente a DO1.- Falta de vision general, DO02.-
Disefio no alineado a mejoras operativas, DO03.-
Carencia de entrenamiento institucional, D04.- No
desarrollo de habilidades para los lideres, DO05.-
Falta de responsabilidad de cada equipo por etapas.

Se uza FI FOZ P03y FOM pera hacer et 2 001 D00

A Ny 1A
O DR Y DR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.
Aumentar clientes y fidelizar los que hay:
Todo esto con el contacto directo con los clieptes a

través de las redes sociales de la empresa utilizando
002 y 004 para atacar A02 y A03.

o Aumentarchenkes y el os que hay Todoeshooon el
contacks Greciy con s chenkes a kaves de s redes

sonales & la empesa

Ubizar 002y OO para atacar A2 y ALY

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. estratégicamente  ubicados y  colaboradores
Optimizacion logistica: Realizando  multiples altamente capacitados utilizando F01, FO2 y F05

soluciones tecnoldgicas, centros de distribucion para hacer frente a A02 y A04.

v+ Opimzacion oisca Realzasdo mikplessoboones | Seusa P, FIDy FUS para haver ke 2 AR y A
fecridgeas, osnbes de dsTeon ssbatiguanenie
ubicadts v oolaboradores shamente capachados

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de variables visién, operaciones, personal, lideres, estructura, sistemas (VOPLES)

Tabla 1.
Criterios de evaluacion para la vision de la empresa.

e o~

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se observan los criterios de evaluacion de la vision de la empresa, siendo la vision y valores los
criterios menos identificados por los trabajadores, hecho que afecta la identidad de la empresa.

Tabla2.
Criterios de evaluacion para las operaciones de la empresa.
» 4
Porcemtaje (
Procesos esenciales 5%
Procesos de soporte 5%
EQuipos e trabio 5
Tecncloghs operativa
__actuakizada BN W
Disafio .nvmn.\l“)v: e
hejoras operativas_ i
Administracion vinsal ‘ b
adetuada aah
Promedio total 8%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la informacion de la tabla 2 es posible
identificar los factores que deben ser corregidos,
esto en base a mejorar el disefio alineado de

Tabla 3.

mejoras operativas quien es el
porcentaje obtuvo.

que menor

Criterios de evaluacion para el personal de la
empresa.
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L Porcentaje |
Perfil dufiiddo congruente s
con el doe?o operatvo 5N
Emrenamiento para el oo "' P
desamolic pensonat Pyl o~
(ntrenammerdo técnico ars
Entrenamientn irstitucional N
E'ﬂre‘-!m:ﬂlmcl-melnm]a <% t “r .
Programa oe CATGGon
muflihabihcdedes ai%
Pramedio total 1%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. criterios nos indican que el entrenamiento

Criterios de evaluacion para lideres de la empresa.

Los criterios presentados en la tabla 3
corresponden al personal de la empresa, dichos

institucional y el entrenamiento técnico estan por
debajo del 50%, lo cual nos indica que pueden
afectar a la empresa de forma muy negativa-

Resultados Totales de Va

nable Liders

Ferfll Satinido congruents

con ol gisefo cperatve Al
Selecrion adecuada de kos
%
wderes
ErTir@n M ea nto OO 3EN
ppuvpm— | 4
Desarcilo de habilidades pars
158
o liseres
TR b il —4 4
ENSranameanto Dari COONanar
0%
el rabajo
Prosadio total S4%

g b
ol (g eV
o
an
P

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestran los puntajes
obtenidos de los lideres de la empresa, donde se
observa que las variables de entrenamiento técnico
y desarrollo de habilidades para los lideres, esto
con el objetivo de coordinar y capacitar
adecuadamente a los subordinados de cada lider de

harcantaje
Nimern de =tvwley us
Duefio oreatado J protecos st
Rewporaat ilitad e tade ax

; BGAPO Por Wit
Respoosabiliaad e Cade -

PeETOT

_Tramo de Mrooe 300N
pericnas s
. Poadeoroal | L2}

Fuente: Elaboracion propia

la empresa.
Tabla 5.

Criterios de evaluacion para la estructura de la
empresa.

En la tabla 5 permitieron identificar que la estructura de la empresa esta sélida, ya que todos sus criterios

cumplen con al menos 80% de porcentaje.

Tabla 6.
Forcentaje

Caligad %
Seguridad 100%
Reconotimiento E3%
Juntas 54%

Mn‘.o-la./m.-‘m!r- o
continuo 36%
Comunicacon @ -
Informacon 63%
_l;v;;nodbolmnl 5%

Resultados totales de fa Varabie Sistemas
ot ol 28
ot e
’ J
s, . f
{ /
//
\
N\ 4
\ Vi
\ /
\/

Criterios de evaluacion para los sistemas de la empresa.
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En la tabla 6 se evidencia que Grupo RAMSTAR
€S una empresa que se preocupa por la seguridad de
sus trabajadores, es por ellos que debe de
desarrollar un mejoramiento continuo en el
reconocimiento para el personal y las variables

[ Aeato0s e POwEDIO LS DECADS vAdiE |
Variables Promedio total |
Ve
Opanaciooes
Fersenal
Uderes
St o
Sstemas !

negativas anteriormente estudiadas.

Tabla 7.
Criterios de evaluacion generales, altos y bajos.

Fugnte: Elaboacion propia,

Fuente: Elaboracion propia

Después de la evaluacion de los diferentes
criterios como la visién, operaciones, personal,
lideres, estructura y sistemas de la empresa y en
base a las puntuaciones obtenidas por cada uno de
ellos se determinaron los criterios que deben de
mejorarse y cuales estan funcionando de manera
Optima.

1IV. CONCLUSION

Las empresas por lo regular poseen
fortalezas y debilidades originadas en gran parte
por los colaboradores y duefios, estas generan un
gran impacto en la gestibn y el pensamiento
estratégico de la empresa, es por eso que resulta
primordial que todas las empresas logren tener un
control interno de factores que pudiesen afectarla,
esto con el fin de poder tomar medidas estratégicas
para la solucién o mejora de ellos. Derivado de este
trabajo fue posible identificar que las debilidades
que afectan a la empresa ya existen, falta de mejora
en el disefio de las areas méas afectadas, falta de
capacitacion de supervisores y operadores, falta de
compromiso de propietarios y trabajadores, las
amenazas asociadas a la baja demanda de trabajo
mismas que son causadas por empresas que ofrecen
servicios similares a RAMSTAR a una escala
mucho mayor ademas de ubicarse en la misma
zona. La situacion socioecondémica post pandemia
provoco una falta de demanda de trabajo y, por
tanto, la pérdida de empleados. En base a esto, se
desarrollan estrategias basadas en las fortalezas y
oportunidades para abordar estos temas. Ahora
bien, con el andlisis de las variables Vision,
Operaciones, Personas, Lideres, Estructura y
Sistemas (VOPLES) mostré que las éareas o
variables que necesitaban mejorar es el personal
con solo el 51% del 100% la variable con menor
porcentaje que indicd que la empresa necesitaba

cambiar su enfoque estratégico dirigido a los
empleados, ademés los factores de capacitacion
institucional, concluimos asi, que existe la
necesidad de reorganizar los niveles
organizacionales, pues resulta que tanto el personal
como el personal administrativo tienen poco
compromiso y capacitacion para realizar sus tareas.
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